Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
FoicAZGATO

SZGYF-IKT-1030-18/2026

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
3/2026. (. 27.) SZGYF szabalyzata
az udiilohasznositas rendjérél

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szélé 316/2012. (XI. 13) Korm.
rendelet 3. § (1) bekezdésének c), |) és n) pontjai alapjan — az allami vagyonrdl szélé
2007. évi CVI. torvényre, az allamhdztartdsrél szold 2011, évi CXCV. torvényre, a
turisztikai és szallashely-Uzemeltetési eléirdsokra és a kapcsolddd onkormanyzati
rendeletekre figyelemmel - a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
vagyonkezelésében, bérletében, ingyenes haszndlatdban allé Gdildk hasznositasi
rendjét a kovetkezék szerint dllapitom meg.

1. Altalanos rendelkezések

1.§ (1) A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg (a tovabbiakban:
Féigazgatdsag) udiuléhasznositasi rendjérdl szold szabdlyzatdnak (a tovébbiakban:
szabalyzat) személyi hatdlya

a) a Foigazgatdsdg altal fenntartott intézmények gondozottjaira, ellatottjaira (a
tovabbiakban egyutt: ellatottak) és dolgozdira,

b) a  Fodigazgatésaggal kormanyzati  szolgdlati  jogviszonyban  alld
kormanytisztviselokre, munkaviszonyban allé munkavallaldkra és megbizdsi
jogviszonyban allé személyekre,

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szervektdl, vagy azok jogelédeitdl
nyugdijba vonult személyre, ideértve a jogviszony megszlinését kovetbéen
korhatdr elotti ellatasban, szolgdlati jarandésdgban, vagy megvaltozott
munkaképességl személyek ellatasaban részesulé személyt is (az a)-c)
pontban szereplok a tovabbiakban egyutt: jogosultak; kalon-kilon: jogosult),
es

d) a jogosult gyermekére, orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermekére, a
jogosult orokbefogado-, mostoha- és neveldszildjére, a jogosult hdzastarsara,
élettarsara, testvérére, egyenesagbeli rokondra, illetdleg annak hazastarsara,
a hazastars egyenesdgbeli rokonara, testvérére, tovdbba a testvér hdzastarsara
(a tovabbiakban egytt: hozzatartozd)

terjed ki.
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(2) A szabalyzat szerinti Gdulésben a hozzatartozo kizardlag a jogosulttal egyutt vehet
részt, a jogosult nyilatkozattal koteles igazolni a hozzatartozdi viszonyt.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogosultakon és a hozzatartozékon kivil eso
korbe tartozd személyek is igénybe vehetik az Gdulést (a tovabbiakban: kereskedelmi
vendégek) a 6. § (2) bekezdés szerint megallapitott szolgaltatasi aron.

(4) Az ellatottak és az Sket kiséré dolgozdk az intézményen keresztll, az intézmény
jelentkezése, megrendelése alapjan vehetik igénybe a szolgaltatasokat. Ezen
szolgaltatdsokra irdnyuld jogviszony a Féigazgatdsag és az intézmény kozott jon Létre.

2.§ A szabdlyzat targyi hatdlya a Fbigazgatdsag vagyonkezelésében, bérletében,
ingyenes hasznalataban lévd, az integralt Gdiltetési rendszerbe tartozo Gdulokre terjed
ki. Az integralt Udiltetési rendszerben igénybe vehetd (dulok aktudlis jegyzéke, az
egyes UdUlékhoz tartozd féréhelyek szama és az Gdilési szolgaltatasi dijak tekintetében
a Vagyongazdalkodasi Féosztily Ingatlanhasznositasi Osztalyanak (a tovabbiakban:
Ingatlanhasznositdsi Osztaly) adott targyév vonatkozdsaban kiadott tajékoztatdjaban
foglaltak az iranyadodak.

2. Ertelmezd rendelkezések

3. § A szabalyzat szerint

a) adialé: a Foéigazgatdsdg vagyonkezelésében, bérletében, ingyenes
hasznalatdban évé, udiltetési céllal igénybe vehetd, legkésobb a vendégek
fogadasanak id6pontjatol érvényes szallashely-lzemeltetési engedéllyel
rendelkez6 ingatlan,

b) intézmény: a Fdigazgatdsag fenntartasaban lévo koltségvetesi szerv,

c) lizemeltets: az adott ingatlan tekintetében a Fdigazgatdésag lzemeltetési
feladatra kijelolt kirendeltségei, melyek listdjat a szabalyzat 7. melléklete
tartalmazza,

d) (igyintézé: az Ingatlanhasznositasi Osztaly Udul6hasznositdsi feladatait ellatd
munkatarsa,

e) turnus: a Féigazgatdsag altal meghatarozott, egymast kozvetlenil koveto 3
nap 2 éjszakatol 8 nap 7 éjszakaig terjedo idoszakok,

f) jelentkezd: intézmény, az intézmény dolgozdja — amennyiben nem ellatottak
kiséréjeként Gdul -, valamint az 1. § (1) bekezdés b)-c) pontjaiban
meghatdrozott személyek és a kereskedelmi vendég,

g) vendég: az 1. § (1) bekezdésében meghatarozott személyek és a kereskedelmi

vendég,
h) kereskedelmi vendég: aki nem mindsul jogosultnak vagy a jogosult
hozzatartozojanak,

i) foglaldsi rendszer: az udules.szgyf.gov.hu honlapon miikédé online rendszer.



3. Az Gidulok kijelolése és uzemeltetése

4.§ (1) A jogosultak és a hozzatartozdik kedvezményes dilését a Fdigazgatdsag
integralt (dultetési rendszere az Gdulék koordinalt hasznositasaval segiti eld.

(2) Az integralt Udiltetési rendszerbe tartozo Gduloket a fdigazgatd jeloli ki a
Vagyongazdalkodasi  Fbosztidly vezetdjének javaslata alapjan. Az  Gduldk
Uzemeltetésér6l és az integralt udlltetési rendszer mukodtetésérél az
Ingatlanhasznositasi Osztaly gondoskodik az adott Gdualé Gzemeltetdjével
egyuttmdlkodve. A Foéigazgatdsag Udildinek nem a szabalyzat szerinti, egyéb célu
hasznalatat, hasznositdsat a féigazgaté engedélyezi a Vagyongazdalkodasi Féosztaly
vezetojének javaslata alapjan.

5.§ Udiiltetnia nem (izleti célu kozosségi, szabadidés szalldshely-szolgéltatdsrél sz6lé
173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet alapjan a Vagyongazdalkodasi Féosztaly altal
muszaki szempontbdl Gdiltetésre alkalmassa nyilvanitott Gdulében, az adott Gdilési
szolgaltatas vonatkozasaban — a Féigazgatdsag nevére — kidllitott érvényes szallashely-
tzemeltetési engedély birtokaban lehet.

4. Az udiilési szolgaltatas igénybevételének dija

6.§ (1) A (2)-(4) bekezdésben foglalt eltérésekkel az Udulési szolgaltatdsokat a
jogosultak és a velik egyutt (dilé hozzatartozoik a 4. melléklet alapjan szamitott
onkoltségi dij fejében vehetik igénybe. A dijképzés és elszamolds az allamhaztartasrol
sz6lé 2011. évi CXCV. torvény, az dllamhaztartdsrél szol6 torvény végrehajtasardl szold
368/2011. Korm. rendelet és a kapcsolddd szamviteli/addzasi elbirdasok szerint torténik.
(2) Kereskedelmi vendégek — a targyévi 0sszkapacitas 10%-at meg nem haladva — a
fennmarado szabad szallashelyekre nyljthatnak be Gdilésre irdnyuld megkeresést az
onkoltségi dij 130 %-anak megfeleld Gdulési szolgaltatasi dij megfizetése ellenében.
(3) Az SZGYF Udiild Eger, SZGYF Udiilé Pécs és SZGYF Uduls Orfl uduldk
vonatkozasaban az tGdulési szolgaltatasi dij 6sszege

a) 4-6 fore szolo foglalds esetén a teljes Gduldre irdnyadd 6nkoltségi dijnak,

b) 1-3 fore szolo foglalas esetén a teljes Gdildre irdnyadd 6nkoltségi dij 50 %-anak
megfeleld 0sszeg.
(4) Az (duloi szolgaltatasok a 3 éves kor alatti gyermekek részére dijmentesek.
(5) Turnusos udulés esetén a turnus teljes id6tartamara ki kell fizetni az Gdulési
szolgaltatasi dijat, figgetlenil attdl, hogy a jelentkezé a turnus teljes idétartamat nem
kivanja igénybe venni.
(6) Az onkoltségi dij az idegenforgalmi adét (a tovabbiakban: IFA) nem tartalmazza. Az
IFA az adott Udulo elhelyezkedése szerint terlletileg illetékes 6nkormanyzat mindenkor
hatalyos rendeletében meghatarozott 6sszeg, amely az Gdulési dijbekérd levél alapjan
fizetend6. Az addmentesség eseteit a helyi addkrol szdéld torvény, tovabba az IFA
beszedésére jogosult telepulési 6nkormanyzat rendelete szabalyozza.
(7) A Vagyongazdalkodasi FOosztaly vezetdje legkésdbb a targyév marcius 15. napjaig
javaslatot tesz az (1) bekezdés szerinti onkoltségi dijra, melyet a gazdasagi foigazgato-
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helyettesnek szakmai jovahagyas, valamint — a koltségvetési felligyelének az
allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 39. § (1) bekezdés a)-b) pontja szerinti,
Féigazgatdsaghoz torténd kirendelése esetén - a koltségvetési felligyeldnek
tajékoztatas céljdbdl megkild.

(8) A foigazgatd a (7) bekezdés szerinti javaslat alapjan legkésébb a targyév aprilis 1.
napjaig allapitja meg az adott évre vonatkozo onkoltségi dijakat.

5. Az udiilokben nyuljthato szolgaltatasok

7.8 (1) Az (idulékben az alabbi szolgaltatasok nyujthatok:
a) szabadidOsport- (rekreaciés sport-) tevékenység és tamogatasa
(kormanyzati funkciészam: 081045),
b) Gdiloi szallashely-szolgaltatas és étkeztetés (kormdanyzati funkcidszam:
081071).
(2) Egyes Udilokben — az Ingatlanhasznositdsi Osztaly adott targyévre vonatkozd
tajékoztatdjaban foglaltak szerint — étkezés igénybevételére is van lehetdség, melyet az
udilé Gzemeltetdje vagy egyéb kiilsé szolgaltatd biztosit.
(3) Az udulési szolgaltatasok alapvetéen az Ingatlanhasznositasi Osztaly altal
meghatarozott turnusokban vehetdk igénybe.
(4) Turnustol eltérd idotartamd Gdulési szolgaltatas csak a fennmaradt szallashelyek
figgvényében és azzal a feltétellel veheté igénybe, hogy az Gidllés id6tartamdnak meg
kell haladnia az 1 éjszakat.
(5) A turnusos, illetve a turnuson kivili jelentkezés szabdlyzatban foglaltakon tuli
feltételeirdl, az idopontokrél és az Gdilokben talalhatd szabad szallashelyekrél az
udules.szgyf.gov.hu honlapon lehet tajékozédni.

6. A szallashelyek értékesitési rendje

8. § A szallashelyek értékesitése az alabbi sorrendben torténik:
a) turnusos udulésre jelentkezo ellatottak és az 6ket kisérd intézményi dolgozdk,
b) turnusos Gdulésre jelentkezo egyéb jogosultak és hozzatartozdik,
¢) nem turnusos Udilésre (napi/hétkozi/hétvégi igénybevétel) jelentkezd
jogosultak és hozzatartozoik,
d) a szabad kapacitas flggvényében nem turnusos Gdulésre jelentkezé
kereskedelmi vendégek.

7. Turnusos ellatotti Udulési szolgaltatas igénybevételének maodja

9.§ (1) A 8. § a) pontja ala tartozo ellatottak és az éket kiséré intézményi dolgozdk
esetén az adott évben igénybe vehetd turnusokrdl a Vagyongazdalkodasi Féosztaly
vezetdje a kirendeltségek igazgatdin keresztil tdjékoztatja az intézményeket. Az ellatotti

turnusok menupont alatt.



(2) A jelentkezések elbiralasat — a maximalis féréhely-kihasznaltsdg érdekében — az
Ingatlanhasznositasi Osztaly végzi, a férdhelyek elosztasat kovetéen a
Vagyongazdalkodasi Foosztaly vezetOje tajékoztatja a kirendeltségek igazgatdit a
jelentkezések befogadasardl vagy elutasitdsarol.

(3) A pozitivan elbiralt jelentkezéseket kovetden az Ugyintézd megkildi az adott
intézményeknek az — 1. § (1) bekezdése szerinti jogosultsdgot igazold nyilatkozatot is
tartalmazé — 1. melléklet szerinti Jelentkezési adatlapot, a 2. melléklet szerinti Udulési
feltételek elnevezésli formanyomtatvanyt, tovdbba az adatkezelési tajékoztatdt és a
személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruld nyilatkozatot. A Jelentkezési
adatlap hidnytalan kitoltésével és aldirdsdval, az Udilési feltételek elnevezési
formanyomtatvany aldirdsaval, tovabba az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
megismerését igazold nyilatkozat és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzajaruld nyilatkozat aldirdsdval és ezen dokumentumok Ggyintézd részére torténd
visszakuldésével teljesil a foglalas.

(4) A foglalds a FOigazgatdsag altal is elfogadottd valik, ha az online foglaldsi rendszer
altal automatikusan generalt ,Visszaigazolds" lzenet formajaban megérkezik mind a
jelentkez6, mind az adott 4dild Gzemeltetdje részére.

(5) A foglalas visszaigazoldsdnak kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beldl az
Uzemeltetd kidllitia a 3. melldklet szerinti Udiilési dijbekérd levél elnevezés(i
nyomtatvanyt, melyet megkild az intézmény részére.

(6) Az Udulési szolgaltatdsi dij megfizetését igazold bizonylat mdasolatat a jelentkezo
koteles a teljesitéssel egyidejlileg megkildeni az udules@szgyf.gov.hu e-mail cimre.
(7) Amennyiben a jelentkez6 fizetési kotelezettségének a 3. melléklet szerinti Udiilési
dijbekéré levélben meghatdrozott hatdriddig nem tesz eleget, a fizetési hatarido lejartat
kovetd 2. munkanap elteltével a foglalds az Ggyintézd részérdl torlésre kerllhet, és az
idépont ismételten foglalhatdva valik. A torolt foglaldsrdl az (igyintézd minden esetben
haladéktalanul értesiti a jelentkezot.

(8) Az udulési szolgaltatasi dij megfizetését kovetben az lUzemelteté a szolgdltatds
igénybevételérdl szamlat allit ki, melyet megkild a jelentkez6 és az Gigyintézd részére.
A vendég az Udulés megkezdésekor koteles a Visszaigazoldst és a kiallitott szamlat
bemutatni.

8. Turnusos egyéb jogosulti udiltetés igénybevételének mddja

10.§ (1) Az ellatotti turnusos jelentkezést kdvetden az egyéb jogosulti kor esetén a
Vagyongazdalkodasi Foosztaly vezetdje tdjékoztatia a kirendeltségi igazgatdkat,
valamint a kozponti szerv foosztalyvezetoit az igénybe vehetd turnusokrol. Az igazgatok
és a féosztilyvezetdk az igénybe vehetd turnusok tekintetében tdjékoztatjdk az
illetékességi teriletiikon Lévd intézmények vezetdit, valamint a vezetésik ald tartozd
kirendeltség, illetve féosztaly munkatdrsait.

(2) Az (1) bekezdeés szerinti tajékoztatas alapjan a turnusokra az udules.szgyf.gov.hu
honlapon taldlhatd foglalasi rendszeren keresztil lehet jelentkezni. A jelentkezének a
jelentkezéssel egy id6ben nyilatkoznia kell, hogy a vele egyutt adulék milyen
jogosultsagi kategéridba tartoznak. Amennyiben a jelentkezével Gdilék barmelyike
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kereskedelmi vendégnek mindésil, utdana a kereskedelmi vendégre vonatkozd dilési
szolgaltatdsi dijat kell medfizetni, valamint a 6. § (2) bekezdésében foglaltakra
tekintettel, ra nézve a jelentkezés visszautasithato.

(3) A foglalasi rendszer a foglaldsokat érkezési sorrendben fogadja. Sikeres foglalds
esetén a foglalasi rendszer visszaigazolé e-mailt, illetve egy automatikusan generdlt
adulési dijbekéro levelet, valamint adatbekérd linket kild a jelentkezének, amely
tartalmazza az adatkezelési tajékoztatot és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzajaruld nyilatkozatot is. A jelentkezé koteles a visszaigazold e-mail kikildésétol
szamitott 5 munkanapon belil kitolteni az adatbekérd linket, melyben szerepld adatok
megadasat, nyilatkozatok megtételét, azok igénylé altali elektronikus elfogadasa
igazolja.

(4) Amennyiben nem kerllt kitoltésre az online adatbekérés, a jelentkezd részére
kikildésre kerll az 1. melléklet szerinti Jelentkezési adatlap, a 2. melléklet szerinti
Udiilési feltételek elnevezés(i nyomtatvany, valamint az adatkezelési tdjékoztatd és a
személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat. A jelentkez6 foglaldsa
ebben az esetben csak a Jelentkezési adatlap hianytalan kitoltésével és alairasaval, az
Udiilési feltételek elnevezésli formanyomtatvany aldirdséval, tovabbd az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak megismerését igazold nyilatkozat és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd hozzdjaruld nyilatkozat aldirdsaval és ezen dokumentumok
Ugyintézo részére torténo visszakildésével valik érvényessé.

(5) Amennyiben a megadott hatariddig a jelentkezé nem teljesiti a kotelezo
adatszolgaltatast, a foglalasa torlésre kertlhet, amelyrél az (igyintézé minden esetben
haladéktalanul értesiti a jelentkezot.

(6) A turnusos egyéb jogosulti tdultetés esetében a foglalasok visszaigazolasara és a
fizetési feltételek teljesitésére az ellatotti Gdultetésre vonatkozd, a 9. §-ban
meghatarozott szabalyok az iranyadok.

9. A nem turnusos udiiltetés jelentkezési mddja

11.§ (1) A fennmarado szabad szallashelyekre a meghirdetett turnusok foglalasara
rendelkezésre allo ido leteltét kovetden nyilik meg a jelentkezés a vendégek szamara, a
vendég az udules.szgyf.gov.hu honlapon taldlhatd foglaldsi rendszeren keresztil
indithatja foglalasat.

(2) Nem turnusos Udultetés esetén a szallashelyek foglalasa a jelentkezés sorrendjében
torténik, azzal, hogy a kereskedelmi vendég jelentkezése a 6. § (2) bekezdésére
tekintettel visszautasithato.

(3) Amennyiben a jelentkezés idopontja nem teszi lehetévé a 9. §-ban foglalt elézetes
fizetést, Ugy — a kereskedelmi vendégeket kivéve — az lidiilés befejezését kovetd 7 napon
belul a vendégnek ki kell egyenlitenie az Gdilés szolgaltatdsi dijat. A kereskedelmi
vendég az Udulési szolgaltatasi dij Gdilés megkezdéséig torténd megfizetése esetén
veheti igénybe a szolgaltatast.

(4) A jelen §-ban nem szabalyozott kérdésekben a nem turnusos Udiltetésre minden
esetben a turnusos egyéb jogosulti Gdulltetés igénybevételére vonatkozd, a 10. §-ban
meghatarozott szabalyok megfeleléen alkalmazanddk.
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10. Lemondas a szolgaltatas igénybevételérél

12.§ (1) A Visszaigazoldsban megjelolt Gdulési szolgdltatdsrdl a jelentkezd az Gdulés
tervezett megkezdésének napjat megelozoen, kizardlag e-mailben, az
arra, hogy a szabalyzat 2. mellékletében foglalt Udiilési feltételek elfogadasaval vallalta
az Udilesi szolgaltatasi dij 6sszegéhez igazodd, a (3) bekezdésben meghatarozott
0sszegu lemondasi dij megfizetését.
(2) Nem terheli lemondasi dij a jelentkezét, amennyiben a lemondast az Udilés
tervezett megkezdésének napjat megelézd 7. nap éjfélig elektronikus levél formajaban
kozli az ugyintézovel.
(3) A lemondasi dij szamitdsa — kUlon igényelt étkezés lemonddsa esetén is — a
kovetkezok szerint torténik:
a) amennyiben a lemondas az udilés tervezett megkezdésének napjat megel6z6
5., 6. napon torténik, a kiszamitott onkoltségi dij 30%-a,
b) amennyiben a lemondas az udilés tervezett megkezdésének napjat megel$zé
2., 3. és 4. napon torténik, a kiszamitott 6nkoltségi dij 50%-a,
¢) amennyiben a lemondas az udulés tervezett megkezdésének napjat megelézé
napon vagy az Udulés kezd6napjan torténik, vagy amennyiben a jelentkezé nem
kezdi meg udulését, és jelen §-ban foglaltak szerint nem jelezte lemond3si
szandékat, akkor a kiszamitott onkoltségi dfj 100%-a.
(4) A befizetett dulési szolgaltatdsi dijbol — a lemonddsi dij levonasat kovetden —
fennmaradd részt az érintett Gduld Uzemeltetdje a lemonddasrdl szdld értesités
kézhezvételétdol szamitott 30 napon belil intézkedik a banki &tutaldssal,
kamatmentesen torténé visszafizetésrél a jelentkezd részére.
(5) A jelentkezé mentesil a lemonddsi dij medfizetése aldl, amennyiben hitelt
érdemlden igazolja, hogy maga vagy a vele egyltt Gdilésre jelentkezett hozzatartozdja
a) surgosségi egészséglgyi ellatast igénylé betegsége vagy balesete miatt, vagy
b) hozzatartozéjanak haldla miatt, vagy
c) elharithatatlan természeti er6 miatt
nem tudja az (dilést megkezdeni.

11. A foglalast kovetden fellépé, az lidilés megkezdését vagy folytatasat
akadalyozo tényez6k, koriilmények kezelésére vonatkozod eldirdsok

13.§ (1) Amennyiben a foglalast kovetéen vis maior, vagy egyéb elére nem lathato
olyan korulmény kovetkezik be a Féigazgatdsag oldalan, melyre tekintettel az Gdulési
szolgaltatas nem teljesithetd, vagy a megkezdett Gidilés nem folytathatd, az ligyintézd
a szabad kapacitas flggvényben egy madsik Gdulét ajanl fel a jelentkezd részére.
Amennyiben a javasolt Gdilé onkoltségi dra alacsonyabb a vendég altal megfizetett
udulési szolgaltatasi dijnal, a kilonbozet visszatéritésre keriil. Ellenkezd esetben az
udulési szolgaltatasi dij megegyezik az eredeti foglalds 6sszegével.

(2) Amennyiben masik Gdulé felajanlasa nem lehetséges, vagy a jelentkezd nem
fogadja el a felkinalt Gdil6t, a mar befizetett Gdilési szolgaltatasi dij — mar megkezdett
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Udilés esetén annak aranyos része — a lehetetlenllést kévetd 30 napon belil banki
atutalassal kamatmentesen kerul visszafizetésre.

14.§ (1) Amennyiben a vendég az udulébe torténd bejelentkezését kovetden a sajat
erdekkorében felmerild, a foglalasa idétartamanak lejartat megelézéen véglegesen
tavozik az 4dulébél, ennek tényét az Gduld gondnoka felé jelezni koteles.

(2) Amennyiben a vendég a sajat érdekkorében felmeruld, egyébként elharithatd okbol
a foglalasa idétartamanak lejartat megel6zoen véglegesen tavozik az udulébol, a
kiszamitott onkoltségi dij 100%-a megfizetésére koteles.

(3) Amennyiben a vendég a 12. § (5) bekezdésében rogzitett esetek vagy azokon tul
egyéb el nem harithatd ok bekovetkezésére tekintettel a foglalasa idétartamanak
lejartat megeldzoen véglegesen tavozik az Gdilobél, mentesiul a (2) bekezdésben
foglaltak megfizetése aldl.

15.§ (1) Amennyiben a vendég az Gdulébe torteno bejelentkezeését kovetoen, de még
a foglalasa idétartamanak lejartat megel6zéen azért tavozik véglegesen az Gdulébél,
mert annak muszaki allapotat vagy az udulési szolgaltatas egyéb targyi feltételeinek
hianyossagat sérelmezte, az Gdulé gondnoka koteles az 5. melléklet szerinti
Panaszfelvételi jegyzOkonyvet felvenni, és azt az Gzemeltetbnek és az
Ingatlanhasznositasi Osztalynak haladéktalanul megkildeni.

(2) Amennyiben a Panaszfelvételi jegyzékonyvben foglaltak és az annak alapjan
lefolytatott vizsgalat eredményeként megallapitasra kerll, hogy a vendég (1) bekezdés
szerinti sérelme megalapozott volt, Ugy a befizetett tidulési szolgaltatasi dij aranyos
részének visszafizetésére a 13. § (2) bekezdését kell alkalmazni.

12. Az ligyintézo és az Uizemeltetd feladatai a szallashely értékesitése soran

16.§ (1) Az udulok muszaki és részben gazdasagi Uzemeltetési feladatait a
Foigazgatdsag kozponti szerve, valamint az Gzemelteték latjak el.

(2) Az Ugyintézd feladata a foglalasok felvétele a foglalasi rendszerbe, az
udules.szgyf.gov.hu honlap karbantartasa, a foglalasi rendszer frissitése, valamint
kapcsolattartas a vendégekkel és az Gzemeltetdkkel, tovabba — ha jogszabaly irja el —
a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpontba torténé adatszolgaltatas.

(3) Az Uzemelteto a jelentkezé altal bemutatott szamla, visszaigazolas és az Gdilésben
résztvevok személyi igazolvanyanak — a 14 év alatti kiskorlak esetén barmely mas
személyazonositd okmany — bemutatasa alapjan biztositja az tdulési szolgaltatasokat.
(4) Az GUzemelteto latja el a vendégek be- és kijelentkeztetésével jaré adminisztracios
feladatokat, valamint orvosolja az udilésben résztvevok panaszait, amennyiben az a
helyszinen lehetséges.

(5) Az Uzemelteto gondoskodik az IFA bevallas megtételérol, a tliz- és munkavédelmi,
valamint a hazirendi eloirasok betartatasarol.




13. A vendég kartéritési és egyéb felelossége

17.§ (1) Amennyiben az Udulési szolgaltatast a vendég jogosulatlanul veszi igénybe,
ugy az Udulési szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevo vendégnek az onkoltségi dij
kétszeresének megfelelé oOsszeget kell megfizetnie, tovabba a jovobeli Gdilésbol
kizarhato.

(2) A vendég felel a foglalaskor megadott adatok valdsagtartalmaért. Amennyiben a
vendég a foglalasa soran valdtlan tartalmu nyilatkozatot tett a sajat és a vele egyutt
0dilé vendégek jogosultsagarol, koteles az udulési szolgaltatasi dij 30%-anak
megfeleléd potdijat — legkésobb a podtdij megfizetésére vonatkozo felhivast kovetd 5
napon beldl - medfizetni a Féigazgatdsag részére.

(3) A vendégek kotelezettsége az (dulé és az abban taldlhatd berendezések, ingdsagok
allaganak megovasa, rendeltetésszer(i hasznalata, mely kotelezettség megszegésével
okozott karokért ellatotti udlltetés esetén az intézmény, egyeéb jogosulti Gdulltetés
eseténaz 1.§ (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti személy, illetve a kereskedelmi vendég
teljes anyagi felelosséggel tartozik.

(4) Az ellatottak és az Oket kisérd intézményi dolgozdk altal harmadik személynek
okozott karokat az intézmény koteles megtériteni.

(5) Amennyiben az 4dulé gondnoka legkésobb a tavozas napjan kart észlel az Gdilében
vagy annak berendezési, felszerelési targyaiban, koteles arrél a 6. melléklet szerinti
Kareseti jegyzokonyvet felvenni, és azt — a karokozas kivizsgalasa, valamint az azzal
0sszefliggd tovabbi intézkedések megtétele céljabol — haladéktalanul megkildeni az
Uzemeltetonek és az Ingatlanhasznositasi Osztalynak.

(6) Amennyiben az (1)-(4) bekezdésben meghatarozott kotelezettségszegéssel
osszefliggésben a Féigazgatdsaggal szemben barmilyen hatdsagi eljaras indul, illetve a
Fbigazgatosagot birsag megfizetésére kotelezik, a kiszabott birsag megfizetését a
Foigazgatdsag a (3) és a (4) bekezdésben foglaltak szerint tovabbharitja a felelésokre
(az intézmeényre, illetve a vendégekre).

14. A koltségvetési felligyelovel valé egyuttmukodés rendje

18. § A szabdlyzatban foglalt gazdalkodasi folyamatok tekintetében a koltségvetési
feligyelovel vald egyuttmikodés szabalyait a koltségvetési fellgyelével vald
egyuttmuikodés rendjérol szél6 egyedi féigazgatdi utasitas hatarozza meg.

15. Zard rendelkezések

19.§ (1) Aszabalyzata FOigazgatdsag belsé intranetes haldzatan torténo kozzétételet
kovetoé napon lép hatdlyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban lévé Ggyekre is
alkalmazni kell.

(2) A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti az Gduléhasznositas
rendjérol szold 1/2022. (I. 22.) SZGYF szabalyzat.

(3) A szabalyzatot a Foigazgatosag kirendeltségein, a fenntartasaban allo
intézményekben és az integralt Gdiltetési rendszerbe tartozd udilokben ki kell
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fuggeszteni, valamint az udules.szgyf.gov.hu honlapra fel kell tolteni.

(4) A szabalyzat eldkészitése és aktualizdldsa a Vagyongazdalkoddsi Fdosztaly
Ingatlanhasznositasi Osztalyanak feladata.

(5) A szabadlyzat hatalybalépését kovetben kiadott Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag Szervezeti és MuUkodési Szabdlyzata szerint a szabdlyzatban
megnevezett szervezeti egységek nevének megvaltozdsa a jelen szabdlyzat
modositasanak, illetve Gj szabdlyzat kiadmdnyozdsdnak kotelezettségét nem vonja
maga utan abban az esetben, ha a szabdlyzatban meghatdrozott, az egyes szervezeti
egységek feleldsségi korébe tartozd feladatok jogutddja a Szervezeti és MUikodési
Szabdlyzat, valamint az egyes szervezeti egységek ligyrendje megvaltozott tartalmabdl
egyértelmdlen beazonosithato.

(g
séploné Gonczi Veronika
féigazgatd
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1. melléklet
a 3/2026. (Il. 27.) SZGYF szabdlyzathoz

JELENTKEZESI ADATLAP
(A Jelentkezési adatlapot kérjik olvashatdan kitolteni.)

Munkahely/Intézmény neve:

Igényelt szolgaltatas:

Udilo megnevezése:

202... R <« | -ig
,,,,, fo
Ellatas: fore teljes panzid/onellatd

A Jelentkezési adatlappal egyidejlileg megkuldésre keril az adatkezelési tajékoztato és
a személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat. Az adatkezelési
tajekoztatoban foglaltak megismerését igazold nyilatkozatot és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozatot valamennyi, az Gdilési szolgaltatast
igénybe vevo személynek ala kell irnia (14 év alatti kiskor igénybe vevé esetén a
nyilatkozatot torvényes képviseldje irja ala, a 14. életévét betoltott, de 18. életév alatti
kiskoru igénybe vevo a nyilatkozatot a torvényes képviseléjének a hozzajaruldsaval irja
ala), és az alairt nyilatkozatokat vissza kell juttatni az Ingatlanhasznositasi Osztély
részére. Alairt nyilatkozatok hianyaban a jelentkezés elutasitasra kerul.
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] Nyilatkozom, hogy az alabbi, ..... pont szerinti jogosultsagi kategdrianak
megfelelek, az Udiilési feltételeket megismertem, elfogadtam és azt magamra,
valamint a velem egyiitt udiilékre kotelez6 érvénytinek tekintem.

Az Udiilési dijbekérd levelet és a szamlat az aldbbi névre és cimre kérem kiallitani:
N V. et

M ettt
AdOSZAM: ettt

A Jelentkezl alaiTasa: e
Jogosultsagi kategoriak

a) a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg (a tovabbiakban: Féigazgatdsag)
altal fenntartott intézmények gondozottjai, ellatottjai, dolgozdi,

b) a Foigazgatdsaggal kormanyzati szolgalati jogviszonyban allo
kormanytisztviselék, munkaviszonyban allé  munkavallaldk, megbizasi
jogviszonyban allé személyek,

c) az a) és b) pontban meghatarozott szervektdl, vagy azok jogelédeitél nyugdijba
vonult személy, ideértve a jogviszony megszlinését kovetden korhatdr eldtti
ellatasban, szolgalati jaranddsdgban, vagy megvéltozott munkaképességl
személyek ellatdsdban részesilé személyt is (az a)-c) pontokban szereplék a
tovabbiakban egyutt: jogosultak; kiildn-kilon: jogosult),

d) a jogosult gyermeke, 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, a jogosult
orokbefogadd-, mostoha- és nevelészuldje, a jogosult hdzastarsa, élettdrsa,
testvére, egyenesagbeli rokona, illetéleg annak hazastdrsa, a hdzastérs
egyenesagbeli rokona, testvére, tovabba a testvér hazastarsa (a tovabbiakban
egyutt: hozzatartozo),

e) afenti pontokban meghatdrozott jogosultakon kivil esé kérbe tartozé személyek,
mint kereskedelmi vendégek.

Az udiiltetésben a hozzdtartozé csak a jogosulttal egyiitt vehet részt.
Kedvezmény:

3 év alatti gyermek (100%-o0s kedvezménnyel).
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2. melléklet
a 3/2026. (Il. 27.) SZGYF szabalyzathoz

Udiilési feltételek:

1.) A Fdigazgatdsdg altal szervezett turnusos (dUllésekre, valamint a hétvégi és hét
kozbeni igénybevételre csak az online foglalasi rendszeren keresztdl, valamint a
Jelentkezési adatlap kitoltésével lehet jelentkezni. A Jelentkezési adatlap csak a
jogosultsagra vonatkozd nyilatkozattétellel, valamint az adatkezelési tajékoztatdban
foglaltak megismerését igazold és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulé nyilatkozattal egyiitt érvényes. Amennyiben az Gdilési szolgaltatast az
igénybe vevé jogosulatlanul veszi igénybe, ugy az onkoéltségi dij kétszeresének
megfeleld 6sszeget kell megfizetnie, tovdbbd a jovobeli ddilesbdl kizarhato.
Amennyiben az igénybe vevd a foglaldsa soran valdtlan tartalmu nyilatkozatot tett a
sajat és a vele egyiitt (idiilék jogosultsdgardl, ugy potdij fizetésére kotelezett. A potdij
mértéke az Udulési szolgaltatasi dij 30 %-a.

2.) A részvételi dij megfizetésének esedékességét az érintett Gdulo Uzemeltetdje altal
kildétt Udalési dijbekérd levél tartalmazza.

3) A fizetési hataridé be nem tartdsa esetén a Fdigazgatdsag uduléhasznositasi
feladatokat ellaté munkatérsa (a tovabbiakban: (igyintézd) a foglalast a fizetési hataridd
lejartat kovetd 2. munkanap elteltével lemondottnak tekintheti, es torolheti a foglalasi
rendszerbdl. A torolt foglaldsrél az ligyintézd minden esetben haladéktalanul értesiti a
jelentkezot.

4) A lemonddsi feltételeket a szabdlyzat és jelen tajékoztatas tartalmazza.

5.) A részvételi dij nem tartalmazza az idegenforgalmi adot, amely az adalésrol kiallitott
Udulési dijbekérd levél alapjén fizetend®.

6.) A szobdkat az érkezés napjan 14 ératdl 18:30 draig lehet elfoglalni és az elutazas
napjan 10 6raig kell elhagyni.

7) Az igénybe vevd a szolgaltatdsokkal kapcsolatos észrevételeit, reklamacioit az
Gdilékben, a recepcion elhelyezett Vasarldk konyvében rogzitheti.

8.) Az igénybe vevd koteles az dltala okozott kart — az arra vonatkozoan felvett
jegyzékonyv alapjan — megtériteni.

9.) Az igénybe vevd koteles az Gdilé gondnoka felé jelezni, ha az udilébe torténd
bejelentkezését kovetden a sajdt érdekkorében felmerild, egyebként elhdrithaté okbdl
a foglaldsa idétartamanak lejartat megelézéen véglegesen tavozik az adalébol. Ez
esetben az igénybe vevd a kiszamitott 6nkoltségi dij 100%-a megfizetésére koteles.

Lemondasi feltételek:

Nem terheli lemonddsi dij a jelentkezbt, amennyiben a lemondast az (idiilés kezdSnapjat
megeldz6 7. nap éjfélig irdsban kozli az ligyintézdével.

Az Gdiilésrél vald lemondast az udules@szgyf.gov.hu e-mail cimre kell bejelenteni.
Lemondasi dijként, amennyiben a lemondds az tidilés kezd6napjat megel6zo

a) 5., 6. napon torténik, akkor a kiszdmitott 6nkoéltségi dij 30%-a,

b) 2., 3. és 4. napon torténik, akkor a kiszamitott onkoéltsegi dij 50%-a,
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¢) napon, vagy az Udulés kezddnapjan torténik, illetéleg amennyiben a jelentkezd nem
kezdi meg udulését és nem is jelzi azt megel6zdéen lemonddsi szandékat, akkor a
kiszamitott onkoltségi dij 100%-a fizetendo.

A jelentkezé mentesil a lemondasi dij, illetve az igénybe vevd mentesil az Udilési
feltételek 9.) pontja szerinti esetben az 6nkoltségi dij 100%-a megfizetése aldl,
amennyiben hitelt érdemloen igazolja, hogy maga vagy a vele egyltt Gdulésre
jelentkezett hozzatartozdja
a) slrgdsségi egészséglgyi ellatdst igényld betegsége vagy balesete miatt, vagy
b) hozzatartozojanak halala miatt, vagy
c) elharithatatlan természeti eré6 miatt
nem tudja az udulést megkezdeni.

Az Udulési feltételeket és a Lemondasi feltételeket magamra és a velem egyiitt
udilokre vonatkozdan elfogadom, kotelezdnek tekintem:

202 gussosann o T messeeenns
jelentkezo alairasa intézményvezeto6 alairasa

(ellatotti csoport esetén)
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3. melléklet

a 3/2026. (Il. 27.) SZGYF szabalyzathoz

Udulési dijbekérd levél

Szolgaltato:
Székhely:
Addszam:

Bank neve:

Bank szamlaszam:
IBAN kod:

SWIFT kod:

Kozosségi addszam:

Vevo:
Név:
Lakohely:

Fizetés mddja:
atutalas

Udiilési dijbekérd
datuma:

Fizetési hatarido:

Udulési dijbekéro
sorszama:

Tétel:

Szallas:

IFA:

Az elbleg bruttd osszege:

Atutaldskor az Udiilési dijbekérd levél sorszamat kérjiik feltiintetni.

Jelen Udilési dijbekérd AFA visszaigénylésre nem jogosit!

A pénzigyi teljesitést kovetden intézkedlink a szamla kiallitasardl a befizetés napjara

vonatkozo teljesitési ddtummal. A szamlat postan kildjik meg.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az Udiilési dijbekérén foglaltaknak a
Jelentkezé nem tesz eleget, Ugy a Szolgdltaté az adott megrendelést nem koteles

elfogadni,

és egyebekben a mar

létrejott szerzodés(eke)t azonnali

hatallyal

felmondhatja, tovabba a Szolgaltatd az ellenérték beérkezéséig (szamldjan torténd
jovairasig) nem koteles szolgaltatas nydjtasara.
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4. melléklet
a 3/2026. (ll. 27.) SZGYF szabdlyzathoz

Udiilhasznositads 6nkoltségszamitdsanak modja

Kalkulaciés séma a szabalyzatban megjelolt tdulési szolgaltatasi dij Gduléonkénti
onkoltségszamitasahoz, Gdiltetési idészakban megjelend koltségek alapjan.

|. Kozvetlen koltsegek:

1. személyi juttatasok;

munkaadot terheld jarulékok;

3. dologi kiadasok (3. a. + 3. b. +3. c.);
a. anyagkoltség;
b. szolgaltatasok koltsége;
c. egyéb dologi kiadasok;

4. értékcsokkenési leiras.

p

ll. Kozvetett személyi juttatasok és munkaltatot terheld jarulékai:

1. személyi juttatasok (Ft);
2. személyi juttatdsok munkaltatét terheld jarulékai (Ft).

Ill. Kozvetlen és kozvetett koltségek 6sszesen
Egy vendégéjszakara jutd koltség:

Kozvetlen és kozvetett koltségek 6sszesen/Tervezett vendégéjszakak szama x az tdulés
AFA kulcsa.

Tervezett vendégéjszakak szama = (dulési napok szdma x a megel6zé 3 év atlagaban a
férohelyek kihasznaltsaganak szama.
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5. melléklet
a 3/2026. (ll. 27.) SZGYF szabalyzathoz

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Vendég neve, a foglalas szama:

Vendég allandé lakcime/székhelye/levelezési cime:

Vendég telefonszama és e-mail cime (a vendéget e-mailben értesitjik):

A panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja:

A panasz részletes leirdsa (a panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjelolésével):

A panaszt alatdmasztd dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen (megfelelo
alahdzando)

jegyzokonyvet felvevo panaszt eloterjeszto vendég
alairasa alairasa

Jelen panaszfelvételi jegyzokonyv 1 példanyat atvettem:

Datum:
vendég alairasa

Készilt: ... példanyban

Kapjak:
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6. melléklet
a 3/2026. (Il. 27.) SZGYF szabdlyzathoz

KARESETI JEGYZOKONYV

amely év ho napjan, a Szocialis és

Gyermekvédelmi Féigazgatdsag lUzemeltetésébenléve nevd
uduloben készalt.

Jelen vannak:

Kar bekovetkezésének idépontja:  év. hénap nap éra perc
Karrél valé tudomasszerzés idépontja: év. honap nap  o6ra____ perc

Kareset keletkezésének feltehetd oka: (pl.: miszaki hiba, szdndékossag, gondatlansdg,
véletlen kdrokozas)

A kar 0sszegének meghatarozasa: Ft.
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A karosszeg meghatarozasanak maodja: (becslés, szamla, drjegyzék stb.)

alapjan tortént.

Bizonyitékok részletes felsoroldsa: (tanuk, fényképek, okiratok, targyi bizonyitékok stb.)

A vétkesnek mutatkozé személy az okozott karért valo felelosségét a fentiekben
megjelolt karésszeg mértékében jelen jegyzokonyv alairasaval elismeri/nem ismeri el.

Vétkesnek mutatkozd személy jelen jegyzokonyv aldirdsdval vallalja, hogy az altala
elismert kart megtériti, annak 6sszegét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

== . —— Varmegyei Kirendeltségének a Magyar
Allamkincstarnal vezetett  szadmu szamlajara torténd atutalassal
30 napon belil megfizeti.

Megjegyzés (jelen lévk részérdl térténd esetleges érdemi észrevételek):

Foigazgatdsag
Gzemelteté megbizasabol

(telepulés), év honap nap
név/cim.

Készilt: ... példanyban

Kapjak:
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7. melléklet
a 3/2026. (. 27.) SZGYF szabalyzathoz

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Integralt Udiltetési Rendszerében
szereplod Gduldk és Uzemeltetdinek listaja

A épulet: 72
SZGYF Uduld Zamardi, Knézich utca 8621 Zamardi, Knézich K. u. 1 e
B épulet: B4
SZGYF Udulé Zamardi, Mokus u. 1 8621 Zamardi, Mokus utca 1. 18
SZGYF Udulé Zamdrdi, Mokus u. 2 8621 Zamardi. Mékus utca 2 28
SZGYF Somogy Varmegyei Kirendeltsége
SZGYF Uduld Balatonkenese 8174 Balatonkenese, Parti sétany 23 13
SZGYF Tdvor Balatonlelle 8638 Balatonlelle, Akdcvirag utca 10 30
8600 Sidfok, Batthydny L tca 14
SZGYF Uduld Siéfok Liak e A 46
16
SZGYF Uduld Bogacs 3412 Bogics, Oz utca 11 £
SZGYF Uduld Eger 3300 Eger. Rovid utca 2. |. emelet 3. SZGYF Heves Virmegyei Kirendeltsége [
SZGYF Uduld Sarud 3386 Sarud. Prokai Janos utca 24-26 16

- . N . 7822 Nagyharsdany, Remete ddld
ZGYF Uduld Nagyharsdny Gyiméthy Villa Zsrtkert 2284 h 16
rtkert 2284 hrsz

SZGYF Uduld Orfd 7677 Ortd, Dolldr u. 46 SZGYF Baranya Vdrmegye: Kirendeltsége

(2]

o 7621 Pécs. 1. kerdlet Kirdly utca 33 .
SZGYF Udulé Pécs fszt 8 >
s

SZGYF Komérom-Eszt Ve
SZGYF Udulé Komérom 2900 Komarom. Téncsics M. u_34-36 omarom,Lazerem Yamegys: 12
Kirendeltsége

SZGYF Udulé Dombéviar 7200 Dombévér, Téu. 14-16. SZGYF Telna Varmegyei Kirendeltsége 15
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